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l. INFORMACJE OGOLNE

§1

Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne (zwane dalej swietlice), sqg placéwkg wsparcia
dziennego powotang przez Rade Miasta Gniezna w 2003 roku, ktdrych celem jest wspieranie
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych oraz
udzielanie pomocy dzieciom wychowujgcym sie w warunkach niekorzystnych dla ich
prawidtowego rozwoju. Swietlice prowadzg dziatalnosé opiekuhczg, wychowawczg,
terapeutyczng, obejmujgcqg stacjonarne zajecia socjoterapeutyczne, korekcyjno -
kompensacyjne, opiekuncze, doradcze na rzecz dzieci i ich rodzin — w zakresie wynikajgcym
z wtasciwych przepisow.

Generalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdw $Swietlic jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik ,,$wietlic” fraktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego pofrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie  przez
pracownika wobec dziecka przemocy fizycznej lub psychiczne] w jakiejkolwiek formie.
Pracownik placdwki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw
wewnetrznych danej placéwki oraz swoich kompetencii.

Celem niniejszych Standarddw jest okreslenie zasad ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
oraz sposobu reagowania na zagrozenia, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami praw.
Dokument opracowano i stosuje sie w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm., w tym Dz.U. z 2026 r. poz. 421), zwtaszcza art. 21, art. 22b
i art. 22¢, oraz ustawy z dnia ? czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz.U. z 2026 r. poz. 980), w szczegdlnosci art. 25-28.

Il OBJASNIENIE TERMINOW
§ 1

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) — to wewnetrzne zasady i procedury stuzgce ochronie
0s6b matoletnich przed krzywdzeniem, opracowane zgodnie z art. 22b-22c ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich. Wprowadzane w instytucjach, organizacjach oraz placéwkach, ktdre swiadczg
ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzie¢mi i/lub w ktérych dzieci przebywajg bez opieki
rodzicbw/opiekundw prawnych (o$wiata, placodwki pobytu statego, turystyka, pomoc
humanitarna itp.) w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dziecko (matoletni) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Pracodawca - Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne w Gnieznie (MSS)

Kierownictwo - osoba, ktéra w strukturze zgodnie z obowigzujgcym prawem
i wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona do podejmowania decyzji o dziataniach
placowki.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Pracownik — osoba, ktéra podejmuje wspdtprace z Miejskimi Swietlicami Socjoterapeutycznymi
bez wzgledu na forme zatrudnienia. Za pracownika uznaje sie  pracownikdw,
wspotpracownikdw, niezaleznie od formy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczgce ustugi
w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentdw, stazystow, praktykantéw),
niezaleznie od petnionych stanowisk (w tym inni pracownicy: personel administracyjny
i sprzatajgcey).

Rejestr — Rejestr Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
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9.

i ochronie matoletnich. Rejestr sktada sie z trzech odrebnych baz danych: 1) Rejestru zdostepem
ograniczonym; 2) Rejestru publicznego; 3) Rejestru oséb, wobec ktdérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Il. ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW

§1

Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne w Gnieznie kierujq sie zasadami bezpiecznej rekrutacii, ktére
sqg stosowane w odniesieniu do kazdego stanowiska wymagajgcego kontaktu z dziecmi.

§2

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub readlizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi, pracodawca albo inny organizator
oraz osoba dopuszczana do tej dziatalnosci wykonujg obowiqzki okresSlone w art. 21 ust. 2-8
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane kandydata do pracy lub innej dziatalnosci,
sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Kandydat do pracy lub innej dziatalnosci przedktada pracodawcy informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 18%9a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone
w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada pracodawcy ponadto informacije z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oéwiadczenie o pahstwie
lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczeénie przedktada pracodawcy informacje
z rejestrow  karnych tych panstw, uzyskiwang do celdéw dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada sie informacije z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacija, o ktérej mowa
w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadszi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniami wymaganymi przez art. 21 ust. 7 ustawy, w tym dotyczgcymi braku skazania,
innych orzeczen i obowigzku stosowania sie do zakazu wykonywania dziatalnodci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjqg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich
lub opiekg nad nimi. Wzdr oswiadczenia stanowi zatqcznik nr 1.
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8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 517, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oSwiadczenia. Sktadajgcy odwiadczenie jest  obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oSwiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie  organu
o0 odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatqcza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej
do dziatalnosci $wietlic zwigzanej z jej dziatalnoscig statutowq 1j.: wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, $wiadczeniem porad psychologicznych, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Informacje oraz o$wiadczenia,
o ktérych mowa w ust. 3-7, pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika albo
dokumentaciji dotyczgcej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

10. W celu redlizacji obowigzku sprawdzenia w Rejestrze osoba wybrana do zatrudnienia
lub dopuszczenia do innej dziatalnosci, przed nawigzaniem stosunku pracy albo przed
dopuszczeniem do tej dziatalnosci, podaje dane niezbedne do przeprowadzenia weryfikacii
fj.:

numer PESEL,

pierwsze imie,

nazwisko,

nazwisko rodowe,

imie ojca,

imie maftki,

g. data urodzenia.

Do 0 T W

Zakres danych pracownika/wspdtpracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcodw
Przestepstw na Tle Seksualnym — stanowi zatgcznik nr 2.

IV. ROZPOZINANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI
§1

1. Pracownicy S$wietlic dziatajg na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem, kierujgc sie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadqg dobra dziecka.

2. Kazdy pracownik Swietlic jest zobowigzany i uprawniony do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze matoletniemu dzieje sie krzywda.

3. Podejrzenie krzywdzenia matoletniego oraz zauwazenie niepokojgcych symptomdw moggcych
wskazywac na jego krzywdzenie podlegajg odnotowaniu w dokumentacji dziecka.

4. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka lub posiadajgca informacje o jego
krzywdzeniu, niezwtocznie informuje kierownika $wietlic poprzez przekazanie stosownej notatki.

5.  Kierownik z chwilg zgtoszenia do niego zdarzenia niezwtocznie podejmuje dziatania w ramach
swoich kompetenciji.

6. Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych podjety
informacje o krzywdzeniu dziecka Ilub informacje z tym zwigzane, sq zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

7. Kierownik  monitoruje w zakresie nalezgcym do  kompetencji  Miegjskich  Swietlic
Socjoterapeutycznych wykonanie dziatan ochronnych i planu wsparcia niezaleznie od tego, czy
podejrzenie krzywdzenia dotyczy pracownika, rodzica lub opiekuna, innego matoletniego albo
osoby trzeciej. Monitorowanie nie zastepuje czynnosci wtasciwych stuzb i nie moze utrudniac
prowadzonego postepowania.



V. ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE MALOLETNI DOSWIADCZA
KRZYWDZENIA. PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA

§1

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka pracownik, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu, niezwtocznie dzwoni pod numer alarmowy 112, zapewnia
dziecku opieke i w granicach swoich umiejetnosci udziela pierwszej pomocy. Nastepnie
informuje kierownictwo oraz sporzqgdza notatke stuzbowg i Karte interwencji stanowigcg
zatgcznik nr 3.

Jezeli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, albo ofrzyma takie zgtoszenie
od dziecka, rodzica, opiekuna lub osoby trzeciej, zapewnia dziecku bezpieczenstwo, wystuchuje
je bez prowadzenia przestuchania, sporzgdza notatke stuzbowq i niezwtocznie przekazuje
informacje kierownikowi Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych, a pod jego nieobecnoéé
zastepcy.

Jezeli zgromadzone informacje uzasadniajg podejrzenie  popetnienia  przestepstwa
na szkode matoletniego, kierownik albo zastepca niezwtocznie sktada zawiadomienie
do policji. Wzér zawiadomienia stanowi zatgcznik nr 4. Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne nie
prowadzg wtasnego dochodzenia i ograniczajg ustalenia do zakresu niezbednego dla ochrony
dziecka oraz podjecia decyzji organizacyjnych. W przypadku zagrozenia dobra dziecka, gdy
zasadne jest wystgpienie do sgdu rodzinnego, wzdr wniosku o wglgd w sytuacje rodzinng dziecka
stanowi zatgcznik nr 5.

Kazdy przypadek stosowania przemocy lub zaniedbah wobec matoletniego, nalezy w formie
karty interwencji zgtosic kierownikowi S$wietlic, ktéry prowadzi rejestr zgtoszeh stanowigcy
zatqcznik nr é.

Dokumentacje powstatg w zwigzku z interwencjg przechowuje sie z zachowaniem zasad
poufnosci, ograniczenia dostepu, integralnosci i rozliczalnosci, zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych oraz obowigzujgcg w Miejskich Swietlicach Socjoterapeutycznych instrukcjg
kancelaryjng i wykazem akt. Dostep otrzymujg wytgcznie osoby upowaznione i podmioty
uprawnione na podstawie prawa.

§2

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobdw kontaktu i komunikowania:
a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedqgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).
Wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka
ze strony:
a. Pracownika Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych iinne osoby doroste;,
b. rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego,
c. innego matoletniego.
Czynnikami alarmujgcymi do podjecia procedur interwencyjnych sg w szczegdlnosci:

a. Ujawnienie wystgpienia u matoletniego urazéw nieprzypadkowych, niewyjasnionego
pochodzenia, tzw. Swiezych urazéw, 1j.: Sladdw na skdrze, zasinien, zadrapan, ztaman
kosci, urazéw gtowy, jamy brzusznej, poparzeh gtebokich bqdz wskazujgcych
na mozliwo$¢ przypalania papierosem lub urzgdzeniem elektrycznym.

b. Uzyskanie bezposrednio od matoletniego informaciji o stosowaniu wobec niego
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6.

J—

przemocy przez pracownika Swietlic/cztonka rodziny/innego matoletniego/osoby
tfrzecie;j.

c. Uzyskanie od przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego
matoletniego/innego pracownika/osoby trzeciej, informaciji o stosowaniu przemocy
wobec matoletniego.

Procedury interwenciji w przypadku krzywdzenia dziecka przedstawiajq: zatqcznik nr 7, zatgcznik
nr7.1 oraz zatqcznik nr 7.2.

Swietlica dysponuje danymi kontaktowymi do lokalnych instytucji, ktére zajmujq sie interwencijq
i pomocqg w sytuacjach krzywdzenia dzieci:

> KOMENDA POWIATOWA POLICJI W GNIEINIE, ul. Jana Pawta Il 2, 62-200 Gniezno; Zespét
Dyzurnych tel. 47 77 21 211; Wydziat Prewencji - Sekretariat tel. 47 77 21 229,
gniezno.policja.gov.pl; w przypadku pilnej interwenciji: 112

> PUNKT INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Gniezinie, ul. H. Sienkiewicza 12a, 62 - 200 Gniezno pcpr@powiat-gniezno.pl
tel. 61 22 12 906

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWEJ przy
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, ul. Dworcowa 7, 62-200 Gniezno, tel. 61 426 25
82, wew. 63

We wszystkich siedzibach $wietlicy sg ulotki, na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuaciji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.
(zatgcznik nr 8)

VI. ZASADY USTALANIA WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
§1

Po ujawnieniu krzywdzenia kierownik MSS niezwtocznie wyznacza osobe odpowiedzialng
Za wsparcie dziecka oraz ustala, wspdlnie z dzieckiem w zakresie odpowiednim do jego wieku
i mozliwosci, wstepny plan wsparcia (zatgcznik nr 9). Plan nie zastepuje dziatan policji,
prokuratury, sqdu, pomocy spotecznej ani innych wtasciwych instytucii.

Plan wsparcia obejmuje co najmniej: ocene biezgcego bezpieczenstwa, wskazanie potrzeb
dziecka, dziatania chronigce przed ponownym narazeniem i odwetem, dostep do osoby
zaufanej, uzgodnione formy pomocy psychologicznej, pedagogicznej, socjoterapeutycznej
lub medycznej oraz zakres wspotpracy z bezpiecznym opiekunem i wtasciwymi instytucjami.
Zakres i sposdb przekazywania informaciji dostosowuje sie do wieku, stanu, mozliwosci
rozwojowych i komunikacyjnych dziecka, w tym do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci.
Dziecko informuje sie o podejmowanych dziataniach w zakresie, ktdry nie narusza dobra innych
osdéb ani toku postepowania.

Plan sporzgdza sie i przechowuje wraz z Kartg interwencji. Wskazuje sie osobe odpowiedzialng,
dziatania, terminy oraz date najblizszego przeglgdu. Dostep do planu majg wytgcznie osoby,
ktérym informacje sq niezbedne do ochrony i wsparcia dziecka.

Osoba wspierajgca regularnie sprawdza samopoczucie i bezpieczenstwo dziecka podczas
pobytu w Miejskich Swietlicach Socjoterapeutycznych, dokumentuje istotne ustalenia oraz
niezwtocznie przekazuje kierownikowi informacje o wzroscie ryzyka lub potrzebie zmiany dziatan.
Plan akfualizuje sie po uzyskaniu nowych informacji, zmianie sytuacji dziecka albo zaleceniu
witasciwej instytucji. Jego zakohczenie wymaga udokumentowane] oceny, ze dziatania
nalezgce do MSS zostaty wykonane, a dziecko ma zapewniony dalszy dostep do potrzebnej
pomMocCy.



VIl. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI SWIETLIC A DZIECMI

§1

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko ustalone
w Swietlicy. Zasady stanowi zatgcznik nr 10.

W $wietlicy funkcjonujq takze zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi, ktére stanowiqg
zatgcznik nr11.

W standardach uwzglednia sie sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, zapewniajgc im odpowiednie warunki ochrony, bezpieczehstwa
i wsparcia z uwzglednieniem ich potrzeb i mozliwosci.

VIIl. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI

§1

Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne zapewniajg ochrone danych osobowych dzieci zgodnie
Z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
oraz przepisami krajowymi.

Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewniajg ochrone jego wizerunku.

§2

Pracownikom Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych nie wolno umozliwiaé przedstawicielom
mediéw utrwala¢ wizerunku dziecka na terenie placdwki bez pisemnej zgody rodzica bqgdz
opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 1, pracownik MSS kontaktuje sie z rodzicem
lub opiekunem prawnym dziecka i ustala sposdb jej udokumentowania. Niedopuszczalne jest
przekazywanie przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych rodzica lub opiekuna bezjego
wiedzy i zgody.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz
lub publiczna impreza, zgoda na rozpowszechnianie wizerunku moze nie by¢é wymagana
na zasadach okreslonych w art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Przed publikacjg kazdorazowo ocenia sie jednak kontekst, mozliwos¢ identyfikacji, dobro
dziecka oraz podstawe przetwarzania danych osobowych.

§3

Opublikowanie przez pracownika Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.



IX. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

§1

1. Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu,
sg zobowigzane podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci,
ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy
zainstalowac i aktualizowad oprogramowanie zabezpieczajgce.

2. Na terenie $wietlic dziecko korzysta z internetu na udostepnionych przez swietlice urzgdzeniach
pod nadzorem wychowawcy.

3. Wychowawca, udostepniajgc dziecku dostep do Internetu, informuje je o zasadach
bezpiecznego korzystania z sieci i czuwa nad bezpieczehstwem korzystania z Internetu podczas
zajec.

4.  Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne zapewniajqg staty dostep do materiatéw edukacyjnych,
dotyczgcych bezpiecznego korzystania z Internetu.

5. Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za zasady udostepniania dziecku Internetu poza
dziataniami organizowanymi przez Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne. Podczas zajed, wyjéé
i wydarzen MSS okresla zasady korzystania réwniez z prywatnych urzgdzen dzieci oraz reaguje
na dostrzezone zagrozenia.

6. Jezeli pracownik uzyska informacje o dostepie dziecka do tre$ci szkodliwych lub innym
zagrozeniu w sieci, niezwtocznie zabezpiecza dziecko, zachowuje dostepne informacje bez ich
dalszego rozpowszechniania, powiadamia kierownika i sporzgdza notatke stuzbowq.
Bezpiecznego rodzica lub opiekuna informuje sie w zakresie adekwatnym do sytuacji; gdy
zawiadomienie opiekuna mogtoby zwiekszy¢ ryzyko, dalsze dziatania ustala kierownictwo
zgodnie z wtasciwq procedurg interwenciji.

§2

Za zachowania niedozwolone w sieci uwaza sie w szczegdlnosci:

a. fransmitowanie nagrah z udziatem innego matoletniego na zywo za posrednictwem
internetu,

b. udostepnianie w internecie wpisdw majgcych na celu wysmianie, ponizenie lub upokorzenie
innego matoletniego,

c. wykorzystywanie wizerunku innego matoletniego bez jego zgody, w szczegdlnosci
w ramach dokonania modyfikacji jego wygladu w celach prze$miewczych,

d. udostepnianie wulgarnych, obrazliwych komentarzy i wpiséw w Internecie,

e. podszywanie sie pod innych uzytkownikéw internetu bqgdz nieuprawnione logowania
na konta internetowe innej osoby,

f. korzystanie ze sfron internetowych zawierajgcych materiaty pornograficzne oraz
przeglgdanie materiatéw niedostosowanych do wieku matoletniego,

g. stosowanie wobec innej osoby przejawdw nekania za posrednictwem Internetu.

X.  MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW | ICH AKTUALIZACJA

§1

1.  Osobg odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie standarddw jest kierownik swietlic.

2. Kierownik $wietlic oraz zastepca kierownika reagujg na sygnaty naruszenia standarddw oraz
proponujg zmiany w standardach.

3. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw  odpowiada  kierownik
albo wyznaczona przez niego osoba posiadajgca odpowiednig wiedze. Przygotowanie
odbywa sie przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi oraz po kazdej istotnej zmianie
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10.

Standarddw i obejmuje co najmniej: zasady bezpiecznych relacji, rozpoznawanie symptomdow
krzywdzenia, $ciezki zgtaszania i interwencji, zakres uprawnieh dotyczgcych procedury
»Niebieskie Karty"”, bezpieczenstwo cyfrowe, ochrone danych i zasady dokumentowania.
Fakt przygotowania dokumentuje sie oswiadczeniem pracownika zawierajgcym date i zakres;
wzoér stanowi zatqcznik nr 12.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego rozdziatu, raz w roku przeprowadza wérdéd
pracownikdéw i wspdtpracownikéw  Miejskich  Swietlic  Socjoterapeutycznych  ankiete
monitorujgcq poziom realizacji Standarddw. Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 13.
W ankiecie, o ktérej stanowi ust. 4, pracownicy Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych mogg
proponowac zmiany standarddw oraz wskazywad naruszenia standarddw w organizacii.
Osoba odpowiedzialna za monitoring opracowuje wyniki ankiet, sporzqdza raport wraz
z rekomendacjami. Niniejszy raport stanowi dokumentacje jednostki.
Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardéw, w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Kierownik Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych odpowiada za:
a. dokonywanie okresowej aktualizacii Polityki i Standardéw Ochrony Matoletnich,
b. zapoznanie podlegtych pracownikéw z wymaganiami niniejszej Polityki,
c. nadzdér nad prawidtowym stosowaniem Polityki,
d. przyjimowanie zgtoszeh dotyczgcych podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich
e. wprowadzanie do Standardéw niezbednych zmian oraz ogtaszanie personelowi ich
nowego brzmienia.
Zastepcza kierownika Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych odpowiada za:
a. przyjmowanie zgtoszeh dotyczgcych podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich podczas nieobecnosci kierownika oraz zgtoszeh dotyczgcych kierownika.
Wychowawca odpowiada za:
a. udzielenie bezposredniego wsparcia matoletnim,
b. wspdbttworzenie planu wsparcia.

Xl. PRZEPISY KONCOWE
§1

Ogtoszenie standardéw dla pracownikéw placédwki nastepuje poprzez przestanie tekstu drogqg
elektroniczng na stuzbowe adresy e-mail oraz zamieszczenie ich na stronie internetowej Miejskich
Swietlic Socjoterapeutycznych.

Standardy udostepnia sie na stronie internetowej Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych
oraz wywiesza w widocznym miejscu w kazdej placéwce, w wersji zupetnej i w wersji skroconej
przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla dzieci,
przedstawione jezykiem i w formie dostosowanej do ich wieku, mozliwosci komunikacyjnych i
szczegdélnych potrzeb. Rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni oraz matoletni majg
mozliwos$¢ zapoznania sie ze Standardami. Potwierdzenie zapoznania sie rodzica/opiekuna
prawnego ze Standardami moze by¢ dokumentowane na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 14.
Wersje skréocong Standarddw Ochrony Matoletnich stanowi zatgcznik nr 15.

Kazdy pracownik ma bezwzgledny obowigzek zapoznaé sie ze Standardami ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem.

Ewentualne zmiany standardéw sq przekazywane przez kierownictwo Miejskich Swietlic
Socjoterapeutycznych do wszystkich pracownikéw w sposdb ogdinie przyjety w placédwce,
poprzez stuzbowe e-maile bgdz osobisty kontakt.



Zatgcznik nr 1

AN\ Swietlice ] o i .
@@Soqoterapeutyczne do Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem MSS
Miejscowosc data
OSWIADCZENIE
JA, NIZE] POAPISANY /A e e o$wiadczam, ze:

W ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem w Panstwie/Panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska
(wymienic jakie):

[ jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tego Panstwa/tych Panstw
uzyskang do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktem
z dzie¢mi.

jednoczednie o$wiadczam, ze prawo panstw wskazanych powyzej, z ktérych ma by
przedtozona informacja, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, wobec czego o$wiadczam, ze nie bytem/bytam prawomocnhie
skazany/a w tym panhstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%9a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czyndw zabronionych, oraz
Zze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sqdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub  okre$lonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub readlizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis



P\ Swietlice

e Ne:-Socjoterapeutyczne Zatgeznik nr 2
do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem MSS

KWESTIONARIUSZ OSOBOWY

osoby ubiegajqcej sie o zatrudnienie w celu weryfikacji jej w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle

Seksualnym
(wypetni¢ drukowanymi literami)
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Swietlice Zatgcznik nr 3
{oi\cFSocjoterapeutyczne do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MS$

Adata: o

KARTA INTERWENCJI NR ......

przemoc fizyczna
przemoc emocjonalna
przemoc seksualna
zaniedbanie

INNE (JAKIEZ) winiiiii e

przemoc rowiesnicza
przemoc rodzicielska

przemoc ze strony pracownika

O O o g o o o o d

INNE (JAKIEZ) tenieinii i,

[l zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
[1  wniosek o wglgd w sytuacje dziecka/rodziny,

[l inny rodzajinterwencji (JAKI2) ......oveieiiiiie e
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Zatgcznik nr 4
Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS

,ﬁ Swietlice
J\:M; {;,vaocjoterapeutyczne ................................ ’ dﬂ .............................

Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne
ul. Jana Kilinskiego 17

62-200 Gniezno

tel.: 61 425 82 57

e-mail: mss@swietlice.gniezno.eu

www.swietlice.gniezno.pl e
dane jednostki Policji lub Prokuratury
ZAWIADOMIENIE
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
Zawiadamiam o podejrzeniu PoREetNIENIAW ANIU ... e e eeaas
AT/
miejsce popetnienia przestepstwa
[elpA=R L] o1 1Y/ e IR OO
rodzaj przestepstwa

(e B4 oo = R OO U TSP
osoba pokrzywdzona

O ZZ. et e

dane sprawcy lub informacja ze sprawca nieznany

oraz wnosze o wszczecie w tej sprawie postepowania przygotowawczego.

Uzasadnienie
W uzasadnieniu powinien zosta¢ uwzgledniony doktadny opis stanu faktycznego, sytuacii zwigzanej
Z popetnieniem przestepstwa: data, miejsce, okolicznosci przestepstwa, swiadkowie.

podpis pokrzywdzonego/sktadajgcego zawiadomienie

Zatgczniki: nalezy wymieni¢ dokumenty, do ktérych odnosilismy sie w uzasadnieniu.
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Zatgcznik nr 5
Wzdr wniosku o wglgd w sytuacje rodzinng dziecka
do Polityki i Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

,$ Swietlice

%} t,-}Socjoterapeutyczne

Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne
ul. Jana Kilinskiego 17

62-200 Gniezno

tel.: 61 425 82 57 Sad Rei Gniesni
e-mail: mss@swietlice.gniezno.eu qad kejonowy wtnieznie

www.swietlice.gniezno.pl Wydziat lll Rodzinny i Nieletnich
ul. Franciszkanska 9-10
62-200 Gniezno

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE RODZINNA DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglgd w sytuacje matoletni€go......c.ooiiiiiiie e,
ZaMIeszKate)//O W .vvveviiiiiieiceeieen PIZY Ul oo

i wydanie odpowiednich zarzgdzenh opiekunczych.

Uzasadnienie:
Majgc ponizsze fakty na  uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro  matoletniego

................................................ jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg witasciwie wtadzy
rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglgd w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie

rodzicdw jest uzasadniony.

W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dot. rodzicéw/opiekundw dziecka. Ponadto
nalezy zawrze¢ informacje na temat sytuacji, wskutek ktérej np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. Powinny sie tu
znalez¢ takze informacje dotyczgce osdb, ktére byty/sq swiadkami zdarzeh. W korhcowej czesci wniosku nalezy uwzglednic
oczekiwania Panstwa wobec Sgdu

Majgc na uwadze powyzsze, wnosze/wnosimy o podjecie stosownych dziatah prawnych
w celu zabezpieczenia zdrowia i zycia matoletniego.

imie i nazwisko osoby sktadajgcej wniosek
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e:-Socjotera

Swietlice

peutyczne

Zatgcznik nr 6

do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS

REJESTR ZGtOSZEN PRZYPADKOW PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDIENIA MALOLETNIEGO

Rejestr stuzy do ewidencjonowania zgtoszen. Szczegdtowy opis zdarzenia, ustalenia oraz podjete dziatania
dokumentuje sie w Karcie interwencji (zatgcznik nr 3).

L.p.

Data
zgtoszenia

Oznaczenie
matoletniego

irédto zgtoszenia
/ rodzaj zdarzenia

Nr Karty
interwencji

Podjete dziatania /
przekazanie sprawy

Osoba
odpowiedzialna /
data zakonczenia

10

11

12

Dostep do rejestru i dokumentacji interwencji majqg wytqcznie osoby upowaznione, zgodnie z zasadami okreslonymi

w Standardach.
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@ j Swietlice Zatgcznik nr’7
el \eFSocjoterapeutyczne do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS

PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
PRZEZ RODZICA LUB OPIEKUNA

1. Zabezpieczenie dziecka

Bezpieczenstwo. Pracownik odsuwa dziecko od zagrozenia, pozostaje z nim i w razie potrzeby udziela
pierwszej pomocy w granicach swoich umiejetnosci. W nagtym zagrozeniu sam dzwoni pod 112 - nie
czeka na zgode kierownika.

Rozmowa. Pracownik moéwi spokojnie, dziekuje dziecku za ujawnienie i wyjasnia, ze informacje
przekaze tylko osobom potrzebnym do udzielenia pomocy. Nie prowadzi przestuchania.

2. Igtoszenie i dokumentacja

Zgloszenie. Informacje nalezy przekazaé kierownikowi MSS, a pod jego nieobecnosé zastepcy, takze
wtedy, gdy pracownik nie ma pewnosci, czy doszto do krzywdzenia.

Dokumenty. Notatka stuzbowa i Karta interwencji zawierajg wytgcznie fakty: zrédto zgtoszenia,
istotne stowa dziecka, widoczne obrazenia, osoby obecne oraz czas i opis podjetych dziatan.
Wiadomosci, nagrania i inne materiaty zabezpiecza sie bez zmieniania i rozpowszechniania.

3. Kontakt z opiekunem

Bezpieczna osoba. Jezeli podejrzenie dotyczy jednego opiekuna, kierownik kontaktuje sie
w  pierwszej kolejnosci z drugim bezpiecznym opiekunem albo inng osobg uprawniong
do reprezentowania dziecka.

Ryzyko. Podejrzanego opiekuna nie informuje sie, jezeli mogtoby to zwiekszy¢ zagrozenie, wywotac
nacisk na dziecko albo doprowadzi¢ do zatarcia dowoddéw. Gdy taka osoba ma odebrac dziecko
i istnieje bezposrednie zagrozenie, pracownik wzywa policje pod 112 i wykonuje jej polecenia.

WYBOR DALSZEGO DZIALANIA

ROZPOZNANA SYTUACJA DZIALANIE

Bezposrednie zagroienie zycia | Pracownik natychmiast dzwoni pod 112, zapewnia opieke
lub zdrowia i pomoc medyczng oraz informuje kierownictwo.

Kierownik lub zastepca niezwtocznie zawiadamia Policje albo
Podejrzenie przestepstwa prokurature.  Miejskie  Swietlice  Socjoterapeutyczne nie
prowadzg wtasnego dochodzenia.

Kierownik sktada do sgdu rodzinnego wniosek o wglagd
w sytuacje dziecka/rodziny i zaleznie od pofrzeb kontaktuje
pomoc spoteczng.

Zaniedbanie Ilub zagroienie
dobra dziecka

Informacje sqg niepetne, ale | Zabezpiecz dziecko, zapisz fakty i skonsultuj dalsze dziatanie
ryzyko jest realne z wtasciwg instytucjg. Brak pewnosci nie wstrzymuije ochrony.

PO INTERWENCIJI: Kierownik wyznacza osobe wspierajgcq dziecko oraz ustala plan pomocy
w MSS. Monitorowane sq dziatania nalezgce do placowki: bezpieczenstwo podczas pobytu,
dostep do wsparcia i ochrona przed odwetem.
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Zatgcznik nr 7.1
A\ Swietlice do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS
{”j =*Socjoterapeutyczne

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDIENIA DZIIECKA
PRZEZ OSOBE NIELETNIA KTORA NIE UKONCZYtA 17. ROKU ZIYCIA

1. Zabezpieczenie dzieci

Przerwanie. Pracownik natychmiast zatrzymuje zachowanie krzywdzqgce i rozdziela dzieci bez krzyku,
ponizania ani publicznego oceniania. Kazdemu dziecku zapewnia spokdj i opieke.

Nagte zagrozenie. Przy zagrozeniu zycia, zdrowia lub powaznych obrazeniach pracownik dzwoni
pod 112, udziela pierwszej pomocy i informuje kierownictwo.

2. Rozpoznanie zdarzenia

Rozmowy osobne. Rozmowa ma ustali¢ bezpieczehstwo i potrzeby, nie uzyskaé zeznania. Nalezy
uwzgledni¢ wiek dzieci, skutki zdarzenia, przewage jednej strony, powtarzalnosé, grozby, ryzyko
odwetu oraz cyberprzemoc.

Konflikt a przemoc. Konflikt zwykle dotyczy stron o podobnej sile i nie ma utrwalonej przewagi.
Przemoc moze by¢ powtarzalna albo opierac sie na wyraznej przewadze fizycznej, psychicznej,
spotecznej lub cyfrowe.

3. Rodzice, opiekunowie i dokumentacja
Informowanie. Kierownik prowadzi odrebne rozmowy z opiekunami obu dzieci. Nie przekazuje
informaciji o drugim dziecku ponad zakres konieczny do zapewnienia bezpieczehstwa.

Dokumenty. Pracownik sporzgdza notatke i Karte inferwencji. Materiaty cyfrowe zabezpiecza bez
kopiowania i rozpowszechniania. Jezeli zachowanie dziecka moze wynika¢ z jego wtasnego
krzywdzenia lub zaniedbania, uruchamia sie takze procedure ochrony tego dziecka.

WYBOR DALSZEGO DZIALANIA
DZIALANIE

ROZPOZNANA SYTUACJA

Oddzielne rozmowy, dziatania wychowawcze, konsekwencije
zgodne z zasadami Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych
i obserwacja relacii.

Jednorazowy konflikt bez

powaznej krzywdy

sie przemoc,
lub

Powtarzajgca
nekanie, wykluczanie
cyberprzemoc

Zwiekszony nadzér, dwa odrebne plany dziatah, wspdtpraca
Z opiekunami.

Zagrozienie zycia/zdrowia albo
powazne obrazenia

Natychmiast 112, pomoc medyczna, zabezpieczenie miejsca
i dostepnych materiatow.

Podejrzenie czynu
zabronionego lub demoralizacji

Kierownik zawiadamia odpowiednio policje i/lub sgd rodzinny;
w razie potrzeby wspotpracuje wtasciwg instytucjq.

Przemoc seksualna lub

materiaty seksualne

Nie konfrontuj dzieci i nie przeglgdaj szerzej urzqdzeh.
Zabezpiecz dostepne dane i niezwtocznie skontaktuj policjq.

PO INTERWENCII: Dziecko krzywdzone otrzymuje ochrone przed kontaktem i odwetem oraz dostep
do osoby zaufanej. Wobec dziecka, ktére krzywdzito, ustala sie jasne granice, zgodne
z regulaminem konsekwencje i wsparcie potrzebne do zmiany zachowania. Kierownik wyznacza

termin realizacji obu plandw.
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Mﬁ‘i j Swietlice Zatgcznik nr 7.2
+efcFSocjoterapeutyczne do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS

PROCEDURA INTEREWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDIENIA DZIECKA
PRZEZ PRACOWNIKA | INNE OSOBY TRZECIE

1. Zabezpieczenie dziecka

Przerwanie kontaktu. Pracownik odseparowuje dziecko od osoby podejrzewanej i zapewnia mu
bezpieczne miejsce. Osobie doroste] spoza Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych poleca sie
opuszczenie miejsca zajec, przy odmowie, agresji lub zagrozeniu wzywa sie policje.

Nagte zagrozenie. Przy zagrozeniu zycia lub zdrowia pracownik sam dzwoni pod 112, udziela
pierwszej pomocy i pozostaje z dzieckiem.

2. Komu przekazaé zgtoszenie
Pracownik Ilub osoba dorosta. Igtoszenie przyjmuje  kierownik  Miejskich  Swietlic
Socjoterapeutycznych, a pod jego nieobecnos¢ zastepca.

Kierownik. Gdy podejrzenie dotyczy kierownika, sprawe prowadzi zastepca i przekazuje jg organowi
lub osobie wykonujgcej wobec kierownika czynnosci z zakresu prawa pracy. Kierownik nie ma
dostepu do dokumentacji tej sprawy.

Zastepca lub obie osoby. Gdy zgtoszenie dotyczy zastepcy, sprawe prowadzi kierownik. Jezeli
dotyczy obu oséb albo wystepuje konflikt intereséw, pracownik przekazuje informacje bezposrednio
wiasciwym stuzbom i organowi nadzorujgcemu MSS.

3. Odsuniecie, dokumenty i informowanie

Odsuniecie. Do czasu oceny ryzyka osoba podejrzewana nie ma kontaktu z dzieckiem. Jezeli
wymaga tego bezpieczenstwo, ograniczenie obejmuje wszystkie dzieci. Decyzje dokumentuje sie
zgodnie z prawem pracy, umowq lub zasadami wspdtpracy.

Zakres wyjasniania. MSS ustala tylko fakty potrzebne do ochrony dziecka i decyzji organizacyjnych.
Nie prowadzi dochodzenia i nie konfrontuje dziecka z podejrzang osobq. Opiekuna dziecka
informuje sie niezwtocznie, o ile jest osobq bezpieczng i organ nie zaleci inacze,.

WYBOR DALSZEGO DZIALANIA

ROZPOZNANA SYTUACJA DZIALANIE

Bezposrednie zagrozienie zycia | Natychmiast 112, odseparowanie osoby, opieka i pomoc
lub zdrowia medyczna dla dziecka oraz zabezpieczenie miejsca.

Wtasciwa osoba - zaleznie od tego, kogo dotyczy zgtoszenie -

Podej i tepst . . . . .
odejrzenie przesiepsiwa niezwtocznie zawiadamia policje.

Kierownictwo zapewnia bezpieczenstwo, przyjmuje wyjasnienia
dorostych bez udziatu dziecka i stosuje adekwatne Srodki
organizacyjne, porzgdkowe lub dyscyplinarne.

Naruszenie zasad bez znamion
przestepstwa

Niezaleznie od dziatan wobec dorostego kierownik/zastepca
zawiadamia sqd rodzinny albo inng instytucje wtasciwg do
ochrony dziecka.

Przy okazji vjawniono
zagrozenie dobra dziecka

Przerwij kontakt, poinformuj bezpiecznego opiekuna, a przy
Osoba dorosta spoza M$S podejrzeniu przestepstwa zawiadom policje. Kierownictwo
decyduje o dalszym dostepie do placowki.

PO INTERWENCJI: Kierownik lub wtasciwa osoba nadzorujgca wyznacza osobe wspierajgcg
dziecko, ustala plan pomocy i chroni je przed odwetem oraz stygmatyzacjg. Po zakohczeniu
czynnosci wewnetrznych dokumentuje decyzje o dalszych dziataniach organizacyjnych,
pracowniczych lub dotyczgcych wspodtpracy.
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Zatgcznik nr 8
do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS

WAZNE NUMERY
TELEFONOW!
TUZNAJDZIESZ POMOC

KOMENDA POWIATOWA POLIC)I

ul. Jana Pawia I 2, Gniezno;

Zespot Dyzurnych tel 47 77 2121,
www.gniezno-policjo-gov pl

Numer alarmowy: 112 Policja - 997

800 120 226- POLICYINY TELEFON ZAUFANIA DLA
0508 DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

przy Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Gnieinie

ul M. Sienkiewicza 120, Gniezno
pcpr@powiat-gniezno.pl

tel. 612212 906

przy Miejskim Ofrodky Pomocy Spoleczne|
ul. Dworcowa 7, Gniezno
tel. 61 426 25 82, wew. 63 Iub 45

ANONIMOWE, BEZPLATNE, catoposowe 04
TELEFONY ZAUFANIA

780021212

‘, ‘.’. e -
LMooy,
o 800 080 222 @

22 828 112 - Telefon zoufonio dio ofior

i sprawcow przemocy seksualne)

22 628 52 22 - Telefon zavafnia dla oséb
o odmiennej orientacji seksuolnej
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Zatgcznik nr 9
N\ Swietlice do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MS$S
.-Socjoterapeutyczne

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

Plan wsparcia sporzqdza sie i przechowuje wraz z Kartq interwencji. Plan nie zastepuje dziatary Policji, prokuratury, sqdu,
pomocy spotecznej ani innych wtasciwych instytucii.

1. Oznaczenie matoletniego
(imie i nazwisko, data
urodzenia)

2. Numer Karty interwenciji / ) .
data sporzqdzenia planu Nr KOrTy |nferWenCJ|: ...................................... DAtA: e,

3. Osoba odpowiedzialna
za wsparcie dziecka

4. Ocena biezgcego
bezpieczenstwa dziecka

5. Potrzeby dziecka oraz
ustalenia dokonane wspdlnie
z dzieckiem (adekwatnie
do jego wieku i mozliwosci)

6. Dziatania chronigce przed
ponownym narazeniem
i odwetem

7. Osoba zaufana dostepna
dla dziecka

[ ] psychologiczna [] pedagogiczna [ ] socjoterapeutyczna

8. Uzgodnione formy pomocy | || medyczna L INNGQE et

9. Zakres wspotpracy z
bezpiecznym opiekunem
i wtasciwymi instytucjami
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\ Swietlice
f-_j.-'»Socjoterapeutyczne

PLAN WSPARCIA - DZIALANIA, MONITORING | ZAKONCZENIE

Dziatania przewidziane w planie:

Dziatanie

Osoba odpowiedzialna

Termin

Redlizacja / uwagi

10. Sposéb i zakres przekazania
dziecku informaciji
o podejmowanych dziataniach
(dostosowany do wieku

i mozliwosci)

11. Monitoring samopoczucia
i bezpieczenstwa dziecka,
istotne ustalenia oraz
informacje o wzroscie ryzyka
lub potrzebie zmiany dziatan

12. Data najblizszego
przeglgdu planu

13. Aktualizacja planu
(data, podstawa aktualizacji
i zakres zmian)

14. Zakonczenie planu - ocena

wykonania dziatan nalezgcych

do MS$S oraz zapewnienia

dziecku dalszego dostepu
do potrzebnej pomocy

Data i podpis osoby odpowiedzialnej za wsparcie
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Zatgcznik nr 10

N\ Swietlice do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MS$S
? Socjoterapeutyczne

,,“4'.
- /
=

-

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Postanowienia ogdlne

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéow Miejskich Swietlic
Socjoterapeutycznych w Gnieznie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownik traktuje kazde dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego godnos¢, potrzeby, mozliwosci oraz
prawo do bezpieczenstwa. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Kadra redlizuje swoje zadania w granicach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych
Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych w Gnieznie oraz posiadanych kompetencii.

Przez kadre rozumie sie wszystkich pracownikdw, wspdtpracownikdw, stazystdw, praktykantdw,
wolontariuszy, cztonkdw instytucji, a takze kazdqg inng osobe dorostg majgcg kontakt z dziecmi
znajdujgcymi sie pod opiekg MSS, jezeli kontakt ten odbywa sie za zgodq instytucji lub na jej terenie.

Standard profesjonalnej relaciji

Kazda osoba nalezgca do kadry jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi oraz do kazdorazowego rozwazenia, czy jej reakcja, komunikat lub dziatanie sg adekwatne
do sytuaciji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

Pracownik dziata w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych oséb, przy jednoczesnym poszanowaniu
prywatnosci dziecka. Pozwala to ograniczy¢ ryzyko btednej interpretaciji zachowania oraz sprzyja
szybkiemu reagowaniu na wszelkie nieprawidtowosci.

Zasady w skrocie

NALEZY NIEDOPUSZCZALNE

stosowac przemocy ani naruszac

dziata¢ w najlepszym interesie dziecka integrainosci dziecka

poniza¢, zawstydzacé, osmieszac lub

stuchad, wyjasniac i szanowac prywatnosé ,
zastraszac

. . . seksualizowac relacji ani przekazywac tresci
utrzymywac profesjonalne granice

erotycznych
stosowac wytgcznie stuzbowe kanaty ukrywac kontaktu lub wykorzystywac
kontaktu przewagi dorostego
dziata¢ transparentnie i umie wyjasnic utrwala¢ wizerunku dziecka do celdéw
swoje decyzje prywatnych

oferowac alkoholu, wyrobdw nikotynowych

zgtaszac zachowania ryzykowne i naruszenia o ..
ani nielegalnych substancji

Komunikacja z dzieé¢mi

W RELACJI Z DZIECKIEM NALEZY

e Zachowywac cierpliwo$¢ i szacunek, réwniez w sytuacjach trudnych lub konfliktowych.
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Uwaznie stuchac¢ dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku, mozliwosci
rozwojowych oraz sytuaciji.

Przekazywac¢ konstruktywng informacje zwrotng dotyczgcg zachowania lub wykonania
zadania. Powinna by¢ ona rzeczowa, proporcjonalna i przekazywana z poszanowaniem
godnosci dziecka; nie moze przyjimowac¢ formy zawstydzania, etykietowania, oSmieszania,
grézb ani statego deprecjonowania dziecka.

Infformowaé dziecko o decyzjach, ktére go dotyczg, wyjasniaé ich przyczyny
w zrozumiaty sposdb i - w miare mozliwosci - uwzgledniac jego oczekiwania.

Szanowac¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jezeli dla ochrony dziecka konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosdci, nalezy wyjasnic mu to mozliwie najszybciej i w sposdb
dostosowany do jego wieku.

Rozmowe indywidualng prowadzi¢ w miejscu zapewniajgcym jednoczesnie bezpieczenstwo,
fransparentnosc i prywatnos¢ dziecka. O rozmowie powinien wiedziec inny pracownik; w miare
mozliwosci nalezy zastosowad rozwigzania  organizacyjne  ograniczajgce  ryzyko,
np. przeszklone drzwi albo obecnos¢ innej osoby w poblizu, bez umozliwiania osobom
nieuprawnionym stuchania tre$ci rozmowy.

Zapewnia¢ dzieci, ze jezeli czujg sie niekomfortowo z powodu okre$lonego zachowania,
sytuacji lub stéw, mogqg powiedzie¢ o tym pracownikowi albo innej wskazanej osobie
i oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

W KOMUNIKACJI Z DZIECKIEM NIE WOLNO

Zawstydza¢, ponizac¢, upokarzaé, lekcewazye, obrazaé ani oSmieszac¢ dziecka, a takze
zachecac innych oséb do takich zachowan.

Krzycze¢ na dziecko, chyba ze podniesienie gtosu jest konieczne w celu ochrony Zzycia
lub zdrowia dziecka albo innych osdb.

Ujawnia¢ osobom nieuprawnionym - w tym innym dzieciom - informaciji wrazliwych
dotyczgcych dziecka, w szczegdlnosci jego wizerunku oraz sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczeji prawne;.

Uzywac¢ wulgarnych stow, gestéw lub Zzartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, postugiwac sie
jezykiem agresywnym, ironicznym albo ponizajgcym, zwtaszcza w sytuaciji niepowodzenia
dziecka.

Nawigzywaé w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej ani wykorzystywad

wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej, w szczegdlnosci poprzez zastraszanie,
przymuszanie lub grozby.

Dziatania podejmowane z dzieémi

PRACOWNIK POWINIEN

Doceniac i szanowaé wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowadé oraz
stwarzac im warunki do wyrazania opinii.

Traktowac dzieci réowno, bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng, sprawnos$é
lub niepetnosprawnose, status spoteczny, pochodzenie etniczne, kulture, religie i Swiatopoglgd.

Unika¢ faworyzowania dzieci oraz zachowan, ktére mogg powodowad, ze inne dzieci poczujg
sie pomijane albo wykluczone.
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NIEDOPUSZCZALNE JEST

e Nawigzywanie z dzieckiem relacji romantycznej Ilub seksualnej bqgdz sktadanie
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Zakaz obejmuje réwniez seksualne komentarze,
zarty i gesty oraz udostepnianie dziecku tresci erotycznych lub pornograficznych, bez wzgledu
naich forme.

* Utrwalanie wizerunku dziecka - w tym filmowanie, nagrywanie gtosu lub fotografowanie
do celdow prywatnych.

+ Umozliwianie osobom trzecim utrwalania wizerunku dzieci bez poinformowania kierownictwa,
uzyskania zgody instytucji oraz wymaganych zgdd rodzicow lub opiekundw prawnych i samych
dzieci, odpowiednio do ich wieku i dojrzatosci.

e Proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, wyrobdw nikotynowych
lub nielegalnych substanciji, a takze uzywanie ich w obecnosci dzieci.

e Przyjmowanie pieniedzy lub prezentdw od dziecka albo jego rodzicow lub opiekundw
prawnych oraz wchodzenie w relacje zaleznosci, ktére mogtyby prowadzi¢ do nieréwnego
traktowania bgdz czerpania korzysci majatkowych lub osobistych.

Kazdqg sytuacje obejmujgcq zauroczenie dziecka osobq z personelu lub osoby z personelu
dzieckiem nalezy zgtosié kierownictwu. Reakcja powinna by¢é stanowcza, lecz wywazona i
chroni¢ godnos¢ wszystkich oséb.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Kontakt fizyczny moze miec
miejsce wytqgcznie wtedy, gdy jest adekwatny do sytuacji i stanowi odpowied? na rzeczywistg
potrzebe dziecka. Nalezy uwzgledni¢ jego wiek, etap rozwojowy, ptec, indywidualne potrzeby,
kontekst kulturowy i okolicznosci zdarzenia.

Nie istnieje jeden rodzaj kontaktu fizycznego wtasciwy w kazdej sytuaciji. Pracownik kieruje sie
profesjonalnym osqgdem: stucha dziecka, obserwuje jego reakcje, pyta o zgode na kontakt, np.
przytulenie i respekiuie odmowe. Nalezy pamietaé, Zze nawet dziatanie podejmowane
w dobrej intencji moze zostac btednie odebrane przez dziecko lub osoby trzecie.

BEZWZGLEDNIE ZABRONIONE JEST
* Bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek inny
sposdb.
e Dotykanie dziecka w sposdb, ktéry moze by<¢ uznany za nieprzyzwoity, seksualizujgcy
lub niestosowny.

* Angazowanie sie w taskotanie, udawane walki z dzie¢mi lub brutalne zabawy fizyczne.

¢ Ukrywanie  kontaktu fizycznego, wuzaleznianie go od  jakiejkolwiek  gratyfikacji
albo podejmowanie go w celu wykorzystania relacji wtadzy lub przewagi dorostego.

ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU

* Kazde dziatanie zwigzane z kontaktem fizycznym musi by¢ mozliwe do rzeczowego wyjasnienia
i uzasadnienia dobrem dziecka.

e Szczegdlng ostrozno$¢ nalezy zachowaé wobec dzieci, ktére dodwiadczyty naduzycia,
przemocy seksualnej, przemocy fizycznej albo zaniedbania. Jezeli dziecko dagzy
do niestosownego lub nieadekwatnego kontaktu z dorostym, nalezy zareagowad
Z wyczuciem, lecz stanowczo i pomdc mu zrozumied znaczenie granic osobistych.
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o Jezeli osoba z kadry jest Swiadkiem niepokojgcego zachowania lub naruszenia granic
ze strony innej osoby dorostej albo dziecka, niezwtocznie informuje osobe odpowiedzialng
i postepuje zgodnie z obowigzujgcq procedurg interwencji.

Czynnosci pielegnacyjne i higieniczne

Pomoc dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu lub korzystaniu z toalety powinna byc
ograniczona do niezbednego zakresu i udzielana z poszanowaniem jego godnosci, prywatnosci
oraz samodzielnosci.

Zakres pomocy wynika z wieku i indywidualnych potrzeb dziecka. Przed podjeciem czynnosci nalezy
wyjasni¢ dziecku, co bedzie robione i stosownie do jego mozliwosci uzyskac jego wspdtprace.
W sytuacjach zwiekszonego ryzyka drugi pracownik powinien by¢ dostepny lub obecny zgodnie
z ustalonym planem wsparcia lub opieki. Osoby, do ktérych obowigzkéw nalezg czynnosci
pielegnacyjne i higieniczne, powinny zosta¢ odpowiednio przygotowane do ich wykonywania.

Wyjazdy i wycieczki dtuzsze niz jednodniowe
Niedopuszczalne jest spanie osoby z kadry z dzieckiem w jednym tézku. Co do zasady osoba z kadry
nie $pi rowniez z dzieckiem w jednym pokoju.
Wyijgtek dotyczgcy wspdlnego pokoju moze wynikaé wytgcznie z obiektywnej koniecznosci
zwigzanej ze stanem zdrowia, niepetnosprawnosciq albo nagtym zagrozeniem bezpieczehnstwa

dziecka. Wymaga on wczesdniejszego ustalenia w planie opieki lub w sytuacii nagtej, niezwtocznego
poinformowania  kierownictwa, udokumentowania przyczyny, zapewnienia maksymalnej
transparentnosci i zastosowania zasady najmniejszej koniecznej ingerencii.

Kontakty poza godzinami pracy

¢ Nie wolno zaprasza¢ dzieci do miejsca zamieszkania osoby z kadry ani spotykac sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

e Jezeli kontakt poza godzinami pracy jest konieczny, zaleca sie korzystanie z kanatdow
stuzbowych, w szczegdlnosci stuzbowego telefonu lub adresu e-mail.

« Spotkanie z dzieckiem poza godzinami pracy moze odbyc¢ sie jedynie po poinformowaniu
kierownictwa oraz po uzyskaniu zgody rodzicdw lub opiekundw prawnych dziecka.

* Jezeli dziecko i jego rodzice lub opiekunowie sq osobami bliskimi wobec cztonka kadry, relacja
towarzyska lub rodzinna nie zwalnia z obowigzku zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczgcych innych dzieciiich rodzin.

Uwzglednianie indywidualnych potrzeb dziecka

Jezeli do Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych w Gnieznie uczeszcza dziecko z chorobg
przewlektq, niepetnosprawnosciq lub szczegdlnymi potrzelbami, osoby sprawujgce nad nim opieke
zapoznajq sie, w zakresie niezbednym do bezpiecznej pracy, z informacjami o stanie zdrowia
dziecka, jego trudnosciach oraz wynikajgcych z nich ograniczeniach w funkcjonowaniu.

Formy pracy opiekunczej, wychowawczej, socjoterapeutycznej i edukacyjnej dostosowuje sie
do mozliwosci psychofizycznych oraz indywidualnych potrzeb dziecka, z poszanowaniem jego
prywatnosci, godnosci i prawa do réwnego udziatu w zajeciach.

Reagowanie na naruszenia i sytuacje ryzykowne

e Kazda osoba z kadry reaguje na zachowanie, ktdére narusza lub moze naruszac
bezpieczenstwo, godnos¢ albo granice dziecka.

* Niepokojgce zdarzenie, prébe nawigzania relacji o niewtasciwym charakterze, przekroczenie
granic lub podejrzenie krzywdzenia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ kierownictwu.
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» Po dokonaniu zgtoszenia nalezy postepowad zgodnie z obowigzujgcg w Miejskich Swietlicach
Socjoterapeutycznych procedurqg interwenciji, z zachowaniem poufnosci i ochrong dziecka
przed dalszym narazeniem.

¢ Reakcja powinna by¢ stanowcza, spokojna i proporcjonalna, a sposéb prowadzenia sprawy
powinien chroni¢ godno$¢ dziecka oraz innych oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie.

25



Zatgcznik nr 11
N\ Swietlice do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MS$S

& ::-Socjoterapeutyczne

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

Postanowienia ogdlne

Naczelng zasadg relacji pomiedzy matoletnimi  przebywajgcymi w  Miejskich  Swietlicach
Socjoterapeutycznych w Gnieznie jest wzajemny szacunek oraz troska o bezpieczehstwo, godnose,
potrzeby i granice kazdej osoby. Relacje powinny opieraé sie na zyczliwosci, uczciwosci,
odpowiedzialnosci, wspdtpracy, zrozumieniu i empatii.

Kazde dziecko ma prawo czu¢ sie w $wietlicy bezpiecznie, wyrazaé wtasne zdanie, potrzeby
i emocje oraz uczestniczy¢ w zajeciach bez obawy przed oSmieszeniem, przemocq, przymusem,
dyskryminacjg albo wykluczeniem.

Zasady obowiqzujg podczas zaje¢ w siedzibach Swietlic, wyjs¢, wycieczek, wydarzenh iinnych dziatan
organizowanych przez MSS, a takze w komunikaciji elektronicznej pozostajgcej w zwigzku z pobytem
dziecka w $wietlicy lub relacjami nawigzanymi w jej ramach.

Kazdy matoletni jest zobowigzany przestrzegaé zasad i norm obowigzujgcych w $wietlicy
oraz reagowac odpowiedzialnie, gdy jego bezpieczenstwo albo bezpieczenstwo innego dziecka
jest zagrozone.

Zasady wlasciwego zachowania w relacjach miedzy matoletnimi
W RELACJACH Z INNYMI DZIECMI NALEZY

o Traktowac innych z szacunkiem, zyczliwosciq i kulturg, uzywac zwrotdw grzecznosciowych oraz
powstrzymywac sie od wulgaryzmdw i obrazliwych gestow.

* Stuchac innych, pozwalac¢ im wyrazac wtasne zdanie i spokojnie przedstawiac swoje potrzeby,
emocje oraz poglgdy.

* Szanowad prawo kazdego dziecka do odmiennosci, prywatnosci, wtasnego zdania, wyglgdu,
stylu, zainteresowan i popetniania bteddw.

o Traktowac wszystkich rdbwno i nikogo nie dyskryminowacd, w szczegdlnosci ze wzgledu na wiek,
ptec, pochodzenie, narodowose, jezyk, kolor skéry, religie, swiatopoglgd, sytuacje rodzinng
lub materialng, stan zdrowia, sprawnosé, niepetnosprawnose, szczegdlne potrzeby, wyglgd lub
inne cechy.

e Uwzglednia¢ indywidualne mozZliwosci komunikacyjne i rozwojowe innych dzieci oraz,
w razie potrzeby, dac¢ im wiecej czasu na wypowiedz, zrozumienie polecenia albo wykonanie
zadania.

e Pyta¢ o zgode przed dotknieciem, przytuleniem, zabraniem lub uzyciem cudzej rzeczy,
a odmowe przyjmowac spokojnie i bez wywierania nacisku.

e Przestrzegac zasad uczciwej zabawy i wspotpracy, nie oszukiwacd, nie wykorzystywac przewagi
wieku, sprawnosci, wiedzy, liczebnosci grupy ani pozyciji wirdd rowiesnikéw.

* Rozwigzywal nieporozumienia spokojnie i konstruktywnie, a gdy samodzielne rozwigzanie
konfliktu nie jest mozliwe - zwrdci¢ sie o pomoc do pracownika Swietlicy.

* Dbac o wspdine bezpieczenstwo, wyposazenie Swietlicy i rzeczy nalezgce do innych oséb.

* Wspiera¢ dziecko, ktéremu dzieje sie krzywda, o ile mozna zrobi¢ to bez narazania wtasnego
bezpieczenstwa, oraz niezwtocznie powiadomic osobe dorostq.
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W RELACJACH POMIEDZY MALOLETNIMI ZABRONIONE JEST

Stosowanie przemocy fizycznej, w szczegdlnosci bicie, uderzanie, kopanie, popychanie,
szarpanie, szczypanie, opluwanie, podcinanie, duszenie, rzucanie w kogo$ przedmiotami,
celowe powodowanie bdlu albo zmuszanie do zachowah zagrazajgcych zdrowiu.

Organizowanie lub podejmowanie brutalnych zabaw, bdjek, tzw. préb odwagi,
niebezpiecznych wyzwan albo innych dziatah moggcych narazi¢ kogokolwiek na utrate
zdrowia lub zycia.

Stosowanie przemocy stownej i psychicznej, w szczegdlnosci obrazanie, wySmiewanie,
ponizanie, zawstydzanie, grozenie, zastraszanie, szantazowanie, uporczywe krytykowanie,
przedrzeznianie, rozpowszechnianie plotek lub celowe prowokowanie.

Wykluczanie z grupy, izolowanie, ignorowanie, namawianie innych do odrzucenia dziecka,
nekanie, przesladowanie, podporzgdkowywanie sobie innych albo udziat w zorganizowanym
krzywdzeniu.

Dyskryminowanie lub szykanowanie kogokolwiek z powodu jego cech, sytuacji, przekonan,
pochodzenia, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, szczegdlinych potrzeb, wyglgdu lub
jakiejkolwiek innej odmiennosci.

Zmuszanie innej osoby do okreslonego zachowania, milczenia, przekazania pieniedzy, jedzenia
lub rzeczy, wykonania zadania, udziatu w zabawie albo podjecia dziatania, ktérego nie chce
lub ktérego sie obawia.

Zabieranie, ukrywanie, przywtaszczanie, wymuszanie albo celowe niszczenie cudzych rzeczy,
w tym przedmiotdéw wspierajgcych funkcjonowanie dziecka, takich jak okulary, aparat
stuchowy, sprzet medyczny lub komunikacyjny.

Naruszanie granic cielesnych i intymnosci drugiej osoby, w tym dotykanie bez zgody,
podglgdanie, rozbieranie, obnazanie, wykonywanie gestdw o charakterze seksualnym,

kierowanie propozycji lub komentarzy seksualnych, naktanianie do zachowan intymnych albo
rozpowszechnianie tresci erotycznych lub pornograficznych.

Fotografowanie, fimowanie lub nagrywanie gtosu innych osdb bez ich zgody, zwtaszcza
w sytuacjach intymnych, tfrudnych lub mogagcych je zawstydzi¢, a takze udostepnianie takich
materiatdw innym osobom.

Naruszanie prywatnosci poprzez podglgdanie, podstuchiwanie, przeglgdanie cudzego
telefonu lub konta, ujawnianie tajemnic, danych osobowych, prywatnych wiadomosci, zdjec
albo informacji dotyczgcych sytuacji rodzinnej, zdrowotnej lub osobistej.

Stosowanie cyberprzemocy, w tym wysytanie obrazZliwych, ponizajgcych, wulgarnych,
o$mieszajgcych lub grozgcych wiadomosci, publikowanie krzywdzgcych tresci, tworzenie
fatszywych kont, podszywanie sie pod inng osobe, wykluczanie z grup internetowych
lub naktanianie innych do takich dziatan.

Przynoszenie, udostepnianie lub uzywanie wobec innych oséb niebezpiecznych przedmiotéow
albo substanciji, w szczegdlnosci ostrych narzedzi, Srodkdw pirotechnicznych, alkoholu,
wyrobdéw tytoniowych lub nikotynowych, narkotykdw i innych srodkdw psychoaktywnych.

Naktanianie, pomaganie, kibicowanie, nagrywanie lub bierne wspieranie zachowan
krzywdzqcych, a takze podejmowanie dziatanh odwetowych wobec osoby, ktéra zgtosita
naruszenie.
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Granice, zgoda i prawo do odmowy

Kazde dziecko ma prawo odmédwi¢ udziatu w zabawie, kontakcie fizycznym, rozmowie
lub innym dziataniu, ktére wywotuje dyskomfort, lek albo poczucie zagrozenia. Odmowa nie
wymaga uzasadnienia i musi zostac uszanowana.

Zgoda powinna by¢ dobrowolna, $wiadoma i dotyczyé konkretnej sytuacji. Moze zosta¢ wycofana
w kazdej chwili. Brak sprzeciwu, milczenie, wczedniejsza zgoda albo pozostawanie z kim$
w kolezenskiej relacii nie oznaczajg zgody na kolejne dziatanie.

Zart, zabawa, tradycja grupy, konflikt lub sine emocje nie usprawiedliwiajq przekraczania granic,
stosowania przemocy ani naruszania godnosci innej osoby.

Reagowanie na naruszenia i uzyskanie pomocy

Dziecko, ktére doswiadcza krzywdzenia, jest jego Swiadkiem albo dowiaduje sie o zagrozeniu,
powinno mozliwie szybko zwrdci¢ sie do pracownika $wietlicy lub innej zaufanej osoby doroste;.
Jezeli bezposrednia reakcja jest bezpieczna, moze stanowczo powiedzieé: nie, przestan albo nie
zgadzam sie i oddali¢ sie z miejsca zdarzenia.

Zgtoszenie naruszenia zasad nie jest skarzeniem. Stuzy ochronie osoby krzywdzonej, $wiadkow
oraz pozostatych dzieci. Dziecko zgtaszajgce zdarzenie ma prawo do spokojnego wystuchania,
informacji o podejmowanych dziataniach w zakresie odpowiednim do jego wieku i sytuacji
oraz ochrony przed odwetem.

Matoletni nie powinien samodzielnie podejmowac interwencji, jezeli mogtaby narazi¢
go na niebezpieczehstwo. W sytuacii bezposredniego zagrozenia nalezy oddali¢ sie w bezpieczne
miejsce i natychmiast wezwaé osobe dorostq.

Pracownik, ktéry otrzymat zgtoszenie lub zauwazyt naruszenie, podejmuje dziatania zgodnie ze
Standardami  Ochrony Matoletnich oraz procedurg inferwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig. Reakcja powinna by¢ spokojna, niezwtoczna
i proporcjonalna, a jej celem jest przerwanie krzywdzenia, zapewnienie bezpieczehstwa
i udzielenie wsparcia.

Dziecka doswiadczajgcego krzywdzenia nie zmusza sie do konfrontaciji, mediacji, przeprosin ani
pojednania z osobq, ktdéra je skrzywdzita. Sposdb dalszego postepowania dostosowuje sie
do charakteru zdarzenia, wieku, mozliwosci i potrzeb dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami
lub szczegdlinymi potrzebami.

Odpowiedzialnosé za przestrzeganie zasad

Matoletni sg zapoznawani z niniejszymi zasadami w sposdb dostosowany do ich wieku, mozliwosci
rozwojowych i komunikacyjnych. Pracownicy S$wietlic wspierajg dzieci w rozumieniu zasad,
rozpoznawaniu granic, pokojowym rozwigzywaniu konfliktdw i bezpiecznym zgtaszaniu tfrudnych
sytuacii.

Naruszenie zasad wymaga reakcji pracownika. Podejmowane dziatania uwzgledniajg dobro
i bezpieczenstwo wszystkich dzieci, charakter i powtarzalno$¢ zachowania, jego skutki, wiek
oraz indywidualne mozliwosci oséb uczestniczgcych w zdarzeniu. W razie podejrzenia krzywdzenia
stosuje sie wtasciwg procedure interwenciji.
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Zatgcznik nr 12

5 /\ Miejskie Swietlice Wzdr o$wiadczenia pracownikdw
“edzrSocjoterapeutyczne do Standardédw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS

OSWIADCZENIE O PRZYGOTOWANIU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

e lI= N gl A% K (e TP UPURT
STANOWISKO / FOIMNO WSO OITICY: ettt et e e e e et eeetteeeaeeeeteeeeeaeeeeaveeeteeeeaeean
D OO PIZY GO T OWANIG: .ttt e e et e e et e e e e ettt e e e e eetateseeeetsaeeeeesasseeeessaeseessasseeensseeeeasssseaenn
O S0 A OrZY GO OWUJOC QI ettt e e ettt e e e e e et e e e e et ee e e e eeteee e e eeabeeeeeeabesaeeesteeeeensseeeaennsees

Zakres przygotowania obejmowat: zasady bezpiecznych relacji, rozpoznawanie symptomdow
krzywdzenia, $ciezki zgtaszania i interwencji, zakres uprawnien dotyczgcych procedury ,Niebieskie
Karty”, bezpieczenstwo cyfrowe, ochrone danych oraz zasady dokumentowania zdarzen.
Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie  z  obowigzujgcymi w  Miejskich  Swietlicach
Socjoterapeutycznych w Gnieznie Standardami Ochrony Matoletnich i zatgcznikami, rozumiem
wynikajgce z nich obowiqzki oraz zobowigzuje sie do ich stosowania.

Datai czytelny podpis 0soby sktadajgce] OSWIAACZENIE: ......oiiviiiecee e

Podpis 0SOLY PrzygOTOWUIGCE] PEISONEL: .oiii ittt e e e e e e et e e e e e e eeatareeaeeeeeeeeeersaasaeeeas
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Zatgcznik nr 13
do Polityki i Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

Monitoring polityki — ankieta

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznate§ sie z dokumentem Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

2. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4, Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowad naruszenie zasad zawartych

w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej)

UWAGI:
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Zatgcznik nr 14
Wzér oswiadczenia rodzic opiekuna prawnego
do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS

Swietlice Gniezno, dNid ..oovevviviiii,

’&
2,
Socjote rapeutyczne

Miejskie Swietlice Socjoterapeutyczne
ul. Jana Kilinskiego 17

62-200 Gniezno

tel.: 61 425 82 57

e-mail: mss@swietlice.gniezno.eu

www.swietlice.gniezno.pl

Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego o zapoznaniu sie
ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja, nize] podpiSANY/POARISANG ....iviiiiie e e rodzic/opiekun
prawny matoletniego/matoletnie] ... o$wiadczam,
ze zapoznatem/zapoznatam sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Miejskich
Swietlicach Socjoterapeutycznych w Gnieznie.

Dodatkowo zostatem/zostatam poinformowana, ze ninigejszy dokument zawsze dostepny
do wglgdu w kazdej placéwce oraz na stronie intfernetowej Miejskich Swietlic Socjoterapeutycznych

w Gnieznie w zaktadce ,,Dokumentacja”.
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Zatgcznik nr 15
do Standardéw Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem MSS
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